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ОСОБЛИВОСТІ І ПРОБЛЕМИ ПІШОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ

У наш час, еру технічного прогресу і урбанізації, дуже гостро постало питання активного відпочинку на природі, поза населеними пунктами. Особливо це важливо для жителів великих міст, де можливість контакту з природою дуже обмежена. Одним із способів вирішення цієї проблеми є реалізація потреби в живій природі шляхом різних видів подорожей, зокрема, й пішим туризмом. Це дасть людині не тільки можливість відпочити, а й забезпечить всебічний духовний та інтелектуальний розвиток, посилить любов до навколишнього середовища, змусить зіткнутися і задуматися над екологічними проблемами. Відвідуючи різноманітні історичні чи географічні місця завжди дізнаємося вражаючі факти, знайомимося з цікавими людьми, розширюємо світогляд. 

Мета нашого дослідження: висвітлити основні аспекти пішого туризму, окреслити актуальні проблеми, пов’язані з цим видом діяльності, популяризувати піший туризм.

Розвиток активного туризму в Україні досліджувався в різні роки вітчизняними вченими. Найбільш авторитетними вважаються праці П. Масляка, Ю. Щура, А. Дмитрука, М. Гамкала, В. Кифяка, Ю. Прасула та інших.

Загальновживаним є визначення «пішохідний туризм» (з англійської Hiking) – один з найпоширеніших видів спортивного туризму, основною метою якого є подолання туристом, або групою туристів маршруту по місцевості з місця відправлення до місця прибуття за вказаний проміжок часу [4].

У світі існує безліч піших маршрутів, які включають різні види місцевості і природні особливості, довжина їх може досягати тисяч кілометрів, наприклад довжина Аппалачської стежки у США порядком 3500 км.

В Україні є вражаючі туристичні маршрути і чудові передумови для прокладення нових туристичних шляхів. Гори, моря, річки, озера, ліси, каньйони і пустелі, все те що люди прагнуть побачити за кордоном і долають сотні-тисячі кілометрів, знаходиться зовсім поруч, у рідній країні. Розмаїття чудових місць дикої, незвіданої природи, подорож якими приводить у захват і надихає, є сприятливим фактором розвитку пішого туризму. 

Найбільш розвиненими в туристичному плані, звісно, є Карпати, де вже прокладено сотні стежок і кожного року додаються нові. Гори, полонини, знайомство з місцевими традиціями і жителями, все це є незмінним атрибутом цього регіону. Тут найбільше відчувається атмосфера туристичного братства і взаємодопомоги на маршруті.

Важливим елементом пішохідного туризму є спеціалізоване спорядження: туристичні намети, спальні мішки, туристичні килимки, трекінгові палиці, взуття, посуд, газові пальники, предмети навігації, тощо. Наразі придбання всіх необхідних речей відносно доступне і не дороге.

Перевагою пішого туризму, порівняно з іншими видами відпочинку, є економність, оскільки пересуваємося пішки і ночуємо в наметах. Також ще одним плюсом є самостійне планування маршруту.
До проблем пішого туризму належить відсутність належної державної підтримки і розвитку цього напрямку, практично немає шляхів з маркуванням (окрім Карпат), облаштованих місць для стоянок. Також часто доводиться зіштовхуватись з проблемою транспорту, особливо це стосується приміського громадського транспорту. По-перше, дуже складно отримати інформацію про графіки руху автобусів до віддалених сіл і глухих місцевостей, по-друге: якщо ви і маєте якусь інформацію, то це ще абсолютно не значить, що транспорт буде в цей день на маршруті.

Зазвичай, пішохідні туристичні походи тривають від 1 до 20 днів. Власне проходження по маршруту, привали, обідня стоянка, нічна стоянка є найважливішими елементами для пішохідного туриста при плануванні маршруту. Важливо врахувати і передбачити всі проблеми і потреби, з якими ви можете зіштовхнутися у процесі походу, а саме: врахувати погодні умови, місця стоянок, можливі альтернативні шляхи сходження в населені пункти, кількість провізії( з можливостями її поповнення), потурбуватися про воду на маршруті.

Окремо слід зазначити питання безпеки в пішому туризмі. Це дуже важливий аспект і при плануванні і, власне, у процесі проходження маршруту. Тут завжди потрібно дотримуватись правила – ніколи не йти на невиправданий ризик, продумати і підготуватись до небезпек, які можуть виникнути. Бажано володіти навичками першої медичної допомоги і не нехтувати наявністю і наповненням аптечки. Також потрібно бути уважним під час проходження складних відрізків і перейматись не тільки про свою безпеку, а й про безпеку навколишніх. Також важливо вірно дотримуватися запланованого маршруту і ніколи не варто сходити з тропи.

Отже, можемо підсумувати, що актуальними для пішого туризму залишаться проблеми, що стосуються маркування шляхів, відсутність об лаштованих місць для зупинок, транспортні питання тощо. На нашу думку, підтримка і розвиток цього туристичного напряму на рівні держави, покращення інфраструктури і якості транспортних перевезень сприятиме популяризації та розвитку пішого туризму в Україні на новий рівень.
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В останні роки Херсон і Херсонська область намагаються отримати максимальну туристичну користь через зручне розташування на карті України. Очевидно, що туристів можна і потрібно залучати не тільки комфортним житлом, екстремальним відпочинком і розвагами, а й унікальною гастрономією, більш того, коли для цього є всі умови.

Відкриття туристичного сезону-2018 у Херсоні відбулося у парку Херсонська фортеця 19-20 травня, презентацією цікавих гастрономічних проєктів. Один із цих проектів “Херсон. Вінтажна кухня“.

Усі народності, які заселяли наш край залишили по собі унікальні  пам’ятки, які можуть здивувати найвибагливіших гурманів і дозволять відчути смак старого Херсона, кажуть організатори. 
Робота над проєктом тривала майже рік. Краєзнавець Херсона, Марина Тарасова знайшла і розшифрувала рецепти страв, які подавалися в ресторанах Херсона 130 років тому.

У херсонських газетах “Рідний край” та газеті “Юг” кінця XIX- початку XX століття були знайдені меню провідних ресторанів Херсона, які перебували при готелях. Головна проблема, з якою зіткнулися при дослідженні меню – це прочитання назви страв. Вони були написані російською мовою, але французькими словами. Зустрічалися страви німецької кухні. Для точного і правильного перекладу і розшифрування рецептів потрібен був професійний перекладач, який міг би зв’язатися з французькими кулінарами прямо у Франції.

Організатори проєкту стикались із труднощами при відтворенні страв. По-перше, кухарі, отримавши рецепти, одразу спробували відтворити їх. Але не враховували той факт, що зараз XXI століття, на сучасних кухнях професійне обладнання, якого не було тоді, крім того, якість продуктів також сильно відрізняється. Тоді все було натуральним, і в зв’язку з цим нині кулінарні процеси дещо інші. Для деяких страв вершкове масло та вершки робили самостійно.

По-друге, у процесі підготовки на кожну страву доводилося декілька її інтерпретацій, адже кухарі не знали справжнього смаку страви і подачі. І складно було обрати остаточну страву для презентації.

“Силами міських істориків в архівах були знайдені старі рецепти, які довго опрацьовували і сьогодні ми отримуємо можливість побачити і спробувати велику кількість цих страв. Ми будемо реєструвати 55 страв, це буде 5 унікальних історичних рецептів, яким понад 100 років”, – розповів експерт Національного реєстру рекордів України Дмитро Яїцький [2].

Під час презентації проекту “Херсон. Вінтажна кухня” зареєстрований рекорд України “ Найбільша кількість відтворених  старовинних українських страв за оригінальним рецептом на одній локації”.

Кожна страва моє свою історію. Наприклад, історія коропа у вині пов’язана з ім’ям американського адмірала Джона Пола Джонсона, який очолив Чорноморське наказове військо на Кінбурнській косі. Його знаменита Лиманська битва увійшла у світову військову історію. Адмірал особливо любив рибу в червоному вині, яку вміло готували козаки.

Рецепт коропа у вині:

Складові:

Короп -200 г

Пюре з пастернаку -100  г

Земля з білих сухарів -20 г

Вино червоне напівсолодке – 100 г

Мед – 25 г

Чебрець – 5 г

Ромарин – 5 г

Масло  вершкове -25 г

Цедра лимону – 1 шт.

Сіль – 1 г

Корінь пастернаку – 200 г

Молоко – 150 г

Хліб білий – 20 г 
Горіх волоський – 10 г

Страви планують пропонувати туристам, які відпочивають у причорноморських пансіонатах під час гастрономічного туру містом.
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ГАСТРОНОМІЧНІ ТУРИ ТА ЇХ ВПЛИВ НА РОЗВИТОК ТУРИЗМУ
Насамперед, хотілось би сказати про те, що туристу потрібно знати, що гастрономічний туризм – це не тільки подорож країнами та континентами для знайомства з особливостями місцевої кухні, кулінарними традиціями, а й те, що їм слід врахувати особливості місцевої кулінарії, щоб повернутися додому без зайвих кілограмів і проблем зі здоров'ям. Роками харчуючись в наших національних традиціях, ми звикли до певної кількості спецій, прянощів, жирів, солі, до певного балансу рідкої і твердої їжі, до наших напоїв і так далі. Потрапивши в незвичне кулінарне середовище, ми завдаємо нашому організму додаткових стресів. 

Під час гастрономічних турів турист може:

1. Відвідати ресторани національної кухні.

2. Взяти участь в гастрономічних фестивалях.

3. Ознайомитися з історією та рецептурою національної кухні відповідно до сезонів.

4. Взяти участь у приготуванні національних страв.

Сьогодні туризм гастрономічний добре організований у Чехії, Угорщині, Шотландії, Франції, Італії, Іспанії, де існує розвинена мережа турів національних ресторацій. Різновидом гастрономічних турів вважаються тури для гурманів, що знайомлять туристів з однією стравою в різних місцевостях. 
В Україні теж проходить безліч гастрономічних фестивалів. Наприклад, у Львові проходять фестивалі кави і пива, у Києві – фестивалі гастрономічного мистецтва та ін.

Окремо хочеться виділити те, що кулінарні шоу в наш час стали справжнім трендом. Цінителі кулінарного мистецтва прагнуть відвідати якомога більше країн, щоб оцінити особливості, переваги, смакові відтінки, межі тієї чи іншої національної кухні. З національних продуктів імениті шеф-кухаря створюють справжні шедеври, смак яких назавжди залишиться у вашій пам'яті. У приємній затишній атмосфері ви будете проводити свої сніданки і вечері, насолоджуючись смачними стравами, напоями, обслуговуванням, атмосферою і розкішшю.

Гастрономічні подорожі стануть ідеальним відпусткою для більшості жінок, які захоплюються кулінарією і хочуть розширити свої знання і отримати неординарні враження. Також, гастротур буде відмінним варіантом відпустки для гурманів і любителів смачної, незвичайної їжі. У програму будь-якого туру завжди входить дегустація національних страв і напоїв. Якщо у вас є бажання спробувати незвичайні страви, дізнатися багато нових рецептів і цікавої інформації, удосконалити свої навички в приготуванні страв, тоді гастротур стане для вас захоплюючою подорожжю у світ кулінарних шедеврів і нових смакових поєднань. Гастрономічні тури передбачають унікальну програму, в рамках якої ви зможете поласувати заморськими устрицями, сирами, сиров'яленими делікатесами, смачним вином і незвичайними стравами. Усі частування будуть насичені національними колоритом тієї країни, у якій ви побажаєте побувати.

Метою нашого дослідження є привернення уваги кулінарних цінителів до Миколаївської області, до особливостей різноманітної національної кухні, знайомство з історією міста, прогулянки стародавніми вулицями завжди зацікавлювали та заворожували, а якщо все це поєднати з відвідуванням місцевих ресторанів і барів, то можна вважати, що відпочинок вдався.

Ми створили унікальний маршрут гастрономічного туру Миколаєвом. 

Розпочнеться наша подорож з ресторації «Балаган-сидячка Диковських» – це унікальне місце з серцем та душею, де ви матимете можливість скуштувати страви з локальних продуктів. 

Після цього ми відправимося до ресторану «Веранда». Це дуже приємне і затишне місце. Дуже смачна кухня та ввічливий персонал, офіціанти, які добре знають страви і можуть розповісти з чого вони приготовані, ціни помірні. Саме тут ви зможете скоштувати дуже смачні страви на грилі.

Далі ми зайдемо до Львівської Майстерні Шоколаду. Відмінне заклад, ввечері в будні і на вихідних, щоб сісти за столик, скоріше за все доведеться почекати. Приємне обслуговування, смачна кава, красива кав'ярня, магазин з смачним шоколадом доповнює красивий вид на Соборну площу. Саме тут ви скуштуєте надзвичайно смачні десерти. А на шляху до Майстерні на вас чекатиме захоплююча історія нашого улюбленого міста Миколаєва!

Після цікавих розповідей про Миколаїв та його гастрономічні звички ми з вами опинимося на мальовничій набережній, де знаходиться клуб-ресторан «Joy & Shambala». Інтер’єр закладу витриманий у колоніальному стилі – м’які дивани, карбування і різьблення, меблі з кедра і приглушене світло. У меню європейська і японська кухні. В одному із залів встановлена професійна караоке-система. Гостям подають ароматний кальян. Є літня тераса. Для дітей часто влаштовують творчі майстер-класи та святкові вечірки з аніматорами.

Кожна національна кухня славиться своїми ексклюзивними рецептами, тому під час гастрономічного туризму не завжди навіть треба покидати межі країни. Справжній гурман завжди зможе знайти місця, де особливим чином готують ті або інші страви. Але в деяких країнах приготування їжі зведене в культ, а страви або продукти є своєрідними символами держави. Саме такі країни і слід відвідати, вирушаючи в гастрономічний тур.

Під час гастрономічного туру Ви маєте можливість познайомитись з кулінарними традиціями різних країн. Гастрономічний туризм – це не просто можливість спробувати рідкісне екзотичне блюдо або багато видів одного продукту, а прагнення відчути країну через призму її національної кухні, зрозуміти традиції і культуру приготування їжі.

Після просунення гастротурів Миколаївської області збільшиться показник кількості туристів, та відсоток відвідування нашого міста, тим самим зросте прибуток в сфері послуг і виросте попит на відвідування Миколаєва та області.
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ПОПУЛЯРИЗАЦІЯ ТУРИСТИЧНИХ ПРИНАД МИКОЛАЇВЩИНИ
Тема подорожей і відпочинку в журналістиці з кожним роком розширюється і набуває різноманітності, але блоги, замітки і статті в більшості присвячені виїзному туризму, бо внутрішній туризм на сьогодні є не таким привабливим для підприємців, як зовнішній, але саме внутрішній туризм сприяє залученню коштів до регіонального бюджету. В Україні налічується близько ста туристичних видань, але більша їх частина переповнена лише рекламними проспектами турів і путівок за кордон. 

Коли турист обирає місце майбутнього відпочинку, то окрім «сарафанного радіо» він звертається до і офіційних інформаційних джерел.

На сайті Миколаївської обласної ради (http://www.mk.gov.ua/ua/myko/touri/) є інформація про туристичний та курортно-рекреаційний комплекс Миколаївської області. Але, на жаль, інформація там не оновлювалась з 2010 року. Сторінка є неінформативною для приїжджих, відсутній зворотній зв'язок. 

На сторінках інтернет-журналу «Литературно-художественный интернет-журнал » http://litnik.org/index.php зібрана інформація про адміралів Миколаєва, про краєзнавців, книги з історії Миколаєва та краєзнавства, відцифровані видання про Миколаївців минулого, літературознавчі матеріали. 

Нові туристичні проекти, перспективи нового підходу до розвитку туристичної галузі в місті та регіоні неодноразово піднімалися на інноваційній громадській платформі, що діє в Центральній міській бібліотеці імені М.Л. Кропивницького.

На засіданнях майданчика «Новий Миколаїв», що створено при бібліотеці, піднімаються питання: «Сакральний Миколаїв», «Туристичні перспективи Миколаївської області», «Розвиток зеленого туризму», «Пам’ятники та архітектура Миколаєва», «Туристичний продукт Миколаєва» та ін. З метою формування у місті туристичних маршрутів активними учасниками майданчика було проведено подорож парками Миколаєва. Більш детальну інформацію про ці та інші туристичні ідеї співпраці бібліотеки та громадськості міста можна дізнатися на сайті: http://newnikolaev.com.ua. 

Платформа бібліотеки широко використовується краєзнавцями, що підтверджено матеріалами дослідження «Бібліотеки як складова розвитку пізнавального туризму в м. Миколаєві» С. Черніченко і Г. Бурової [1].
Інноваційними інформаційними можливостями з просування Миколаївщини туристичній спільноті є:

Портал Zruchno.Travel – національний портал, що популяризує саме внутрішній туризм – на грудень 2018 року на порталі зібрано 57722 туристичні об’єкти України, з яких Миколаївщині належать 479 об’єкти. Користувачам пропонується широкі можливості з вибору об’єктів, самостійного підбору туру Україною за різними напрямами та вподобаннями. Zruchno.Travel в 2017 році став важливою подією в сфері популяризації і розвитку внутрішнього туризму в Україні. Якісний інформаційний туристичний портал, де максимально зібрана інформація щодо туристичних об’єктів, засобів розміщення, івент-пропозицій за регіонами. Сайт містить зручний інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс.

Zruchno.Travel є інформаційним партнером телерадіопрограми "52 вікенда", що транслюється на "UA: Перший" та "Українському радіо". "52 вікенда" замислювалася, як телеверсія однойменного розділу порталу, в якому щотижня пропонуються найсвіжіші та актуальні ідеї для подорожей по Україні в будь-який сезон. У кожному випуску обов'язково проводяться включення з мерами туристичних міст, які в прямому ефірі розповідають про те, що саме місцева влада робить для розвитку туризму в своїх регіонах [2].

Проект discovermykolaiv.com.ua, створений у рамках Кампанії цифрового перетворення Миколаївської області, реалізованої спільно Миколаївською обласною державною адміністрацією і місцевими громадами, за підтримки Google Україна. Сайт www.discovermykolaiv.com.ua містить інформацію щодо можливостей активного туризму в Миколаївській області.

Проект «7 чудес України», що був започаткований Фондом Миколи Томенка «Рідна Україна» ще у 2007 році і мав за мету «показати українцям і світу історично значиме, архітектурно витончене, туристично привабливе, одним словом – красиве та унікальне обличчя держави, в якій ми живемо. Тут не хотілося згадувати традиційних пояснень сумних сторінок історії нашої країни. Ми, навпаки, прагнули продемонструвати велич української історії не лише у формі гіпотез і казкових легенд, а й по факту“, – говорить ініціатор проекту Микола Томенко» [3].

Станом на 2015 рік відзнято вже 40 фільмів про найкрасивіші, найважливіші та найцікавіші куточки нашої країни: 10 фільмів із циклу «7 історичних чудес України», 10 фільмів про «7 природних чудес України» і 20 фільмів із циклу «7 чудес України: замки, палаци, фортеці». Побачили світ путівники «Україна, якою ми мандруємо», «7 природних чудес України». Буклети видані українською, російською та англійською мовами для пропагування України через її міжнародні представництва та посольства, а також з метою безкоштовного розповсюдження в аеропортах України.

За результатом конкурсу Регіонально-ландшафтний парк «Гранітно-степове Побужжя» розташований у межах Первомайського, Доманівського, Арбузинського, Вознесенського, Братського, Врадіївського районів Миколаївської області, а також в районі міста Южноукраїнськ потрапив до списку 7 природних чудес України, а Ольвія очолила список з семи історичних міст та містечок [3]. 

Інформаційний майданчик для обміну ідеями, залучення інвесторів і демонстрації можливостей Миколаївського регіону – щорічна науково-практична конференція «Сучасні тенденції розвитку туризму», що започаткована Миколаївською філією Київського національного університету культури і мистецтв. За 6 років конференція об’єднала більше 250 учасників з різних регіонів. У збірці приведені результати теоретичних і експериментальних досліджень, які пов’язані з проблемами розвитку туризму. До збірки увійшли матеріали, що стосуються розвитку галузі надання туристичних послуг в Україні, північного узбережжя Чорного моря та окремо Миколаївської області, а також викладенні статті щодо економічних аспектів забезпечення туризму.

Отже, важливими факторами розвитку туристичної галузі Миколаївської області на сучасному етапі є ефективне використання природно-рекреаційного та історико-культурного потенціалу, а також створення сприятливого інвестиційного клімату для малого підприємництва, що є основою для розвитку туристичної галузі регіону, адже саме через співпрацю бізнесу і влади можна досягти synergy-ефекту. 

Популяризація місцевими адміністраціями туристичних можливостей Миколаївщини на міжнародних виставках, таких як UITM – Міжнародний туристичний салон «Україна», сприяє налагодженню зв’язків, залученню партнерів, популяризації та просування бренду «Миколаївщина туристична». 

Крім того, співпраця місцевих адміністрацій з туристичними платформами, такими як Zruchno.Travel, з українськими туроператорами і постачальниками туристичних послуг сприятиме залученню туристів до Миколаєва та області. 
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 КВАЛІФІКОВАНІ МЕНЕДЖЕРИ В СУЧАСНІЙ

РЕСТОРАННІЙ ІНДУСТРІЇ

У зв’язку з постійним розвитком сфери послуг на ринку, ресторанний бізнес буде завжди потребувати великої кількості обслуговуючого персоналу та кваліфікованих менеджерів. Звісно, останнім часом заклади ресторанного господарства в прогресивних країнах впроваджують роботизоване обслуговування споживачів. Проте, аби така тенденція набула великих обертів, треба ще достатня кількість часу. А поки живий контакт з гостями закладів є досі актуальним.

В Україні існує достатня кількість вищих навчальних закладів, які навчають і випускають управлінців ресторанного бізнесу, проте більшість цих закладів має застарілу матеріальну та інформаційну базу для підготовки студентів за усіма сучасними тенденціями та інноваціями у ресторанному бізнесі.

Якщо провести опитування про те, який бізнес відкрити, гарантовано 2/3 із них скажуть «ресторан». Стійкий стереотип про те, що, люди завжди хотітимуть їсти, і годувати їх – справа вдячна та прибуткова, і нічим його не подолати [4].
Між тим, ресторани та кафе відкриваються і закриваються все швидше. За минулі років 10 ця індустрія в Україні значно скорилася – особливо після 2016-го року, коли оговтавшись від політичної та економічної кризи двох попередніх років, почали з’являтися нові формати закладів, нові меню, нові запити публіки. Проте ресторатори визнають: конкурувати дедалі складніше, а витрати не меншають. А найголовніше у цій сфері — клієнтський фідбек, який є мірилом успішності ресторанного бізнесу. А головним чинником позитивного фідбеку є якісне обслуговування гостей.

Відкриваючи заклад ресторанного господарства, більшість власників не мають професійних навичок менеджера ресторанного бізнесу, ще й почитають шукати персонал на різноманітних онлайн платформах для пошуку працівників, але ще гіршим є те, що дедалі більше розповсюдженим є те, що обслуговуючий персонал у ресторанному бізнесі займає велика частка некваліфікованої молоді, яка має на меті короткостроковий заробіток або заробити «легкі», на їхню думку, гроші. Тому, відвідуючи кафе, ресторан або бар, ми можемо спостерігати помилки офіціантів в обслуговуванні, які є неприпустимим, або ще гірше – загрожують нашому з вами здоров’ю, як-от наприклад, недотримання персоналом санітарно-гігієнічних норм.

Метою дослідження у напрямку якісного управління закладом ресторанного господарства є покращення освітньої бази кваліфікованих співробітників та підвищення рівня обслуговування гостей за усіма сучасними тенденціями та інноваціями у ресторанному бізнесі, а також розвиток ресторанного бізнесу в Україні.

Завданням нашого дослідження є розробка єдиної ліцензійної платформи в Україні, яка навчатиме кваліфікованих менеджерів за усіма сучасними тенденціями та інноваціями та створення інформаційної бази для пошуку підготовлених працівників роботодавцями.

Платформа «ProRestaurantManager» – це сучасна освітня платформа менеджера ресторанного бізнесу, яка працюватиме за рахунок закордонних та регіональних інвестицій від бізнесу. Інформаційною та матеріальною базою для навчання студентів слугуватимуть найновітніші тенденції та прогресивні ресторани на базі навчального закладу для отримання справжніх практичних навичок. Термін навчання – 1 рік 2 місяці. Майбутні менеджери отримають можливість безкоштовного навчання з подальшим обов’язковим працевлаштування за спеціальністю терміном на один рік у найкращих  ресторанах країни. Випускники отримуватимуть ліцензію від школи «ProRestaurantManager» та «Асоціації ресторанів України» з гарантією працевлаштування.

Студентами платформи зможуть стати випускники загальноосвітніх та вищих навчальних закладів не залежно від попередньо отриманої спеціальності. Абітурієнти муситимуть пройти два базових тренінги з менеджменту та бізнесу, після чого складуть тестування для самостійного визначення необхідності вступу на навчання. Кількість місць для вступу буде залежати від попиту спеціалістів на ринку, який постійно буде оновлюватись.

Студенти отримають змогу стажування в найкращих закладах ресторанного господарства України, які є членами «Асоціації ресторанів України» та які активно співпрацюють зі школою «ProRestaurantManager». Також студенти отримають можливість розробки особистих стартапів у сфері ресторанної індустрії та отримання фінансування для їх втілення.

Після двох років стабільної роботи освітньої платформи «ProRestaurantManager» в Україні буде спостерігатись збільшення кількості кваліфікованих менеджерів ресторанного бізнесу, вдало реалізованих стартапів та підвищення рівня обслуговування гостей за усіма сучасними тенденціями та інноваціями у ресторанному бізнесі, а також всебічний розвиток ресторанного бізнесу в Україні.
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ОДЕСА З АРОМАТОМ КАВИ

Кожне місто має свій неповторний аромат. Спробуємо передати кавовий аромат Одеси.

Багато хто вам може в Одесі порадити Atelier. Design&Coffee. В інтер'єрі безліч автентичних, крафтових предметів: прикріплені до стелі стільці вже відслужили свій термін, спинки сидінь з деревини винних бочок, унікальна плитка при вході в санвузол. Деталі інтер'єру постійно змінюються. Застати остаточний варіант планування приміщення вам навряд чи вдасться, оскільки Atelier. Design & Coffee знаходиться в постійному русі. Кава використовується з обсмаженням «Mad Heads». Тут використовують сорти з Ефіопії, Кенії, Руанди, Гватемали, Нікарагуа та інших країн. З напоїв особливо радує кава по-східному. Дмитро Коваленко, шеф-бариста кав'ярні, срібний призер чемпіонату України з джезве. Важко підібрати належні епітети напою, приготувати який без спеціальних знань буде достатньо складно.

Особливим попитом користуватиметься Cold Brew, який заварюють холодною водою з льодом протягом 6 - 24 годин. Подається він у зручній упаковці, бульбашці кавового концентрату, який можна змішувати як завгодно і з чим завгодно. Також, вас може здивувати чай з кавовими ягодами Каскара. Коли п’єш із френч-пресу друге або третє горнятко, відкривається кавовий післясмак. 
Основний концепт залишиться колишнім – дизайн і coffee speciality сегмента. Концепції Design & Coffee власники планують дотримуватися і надалі, при цьому кухня може змінюватися в залежності від локації кав'ярні, але вміст вашої чашки і інтер'єр приміщення залишаться в уже сформованому авторському форматі.

Foundation Сoffee Place – місце, де смажать каву по-дорослому. Заклад відчинений людьми з десятилітнім досвідом у цій сфері. Перш ніж відкритися, вони вивчили ринок і зрозуміли, що є потреба в якісному кавовому продукті для ресторанів міста і правильних кавових місць. Той же посил заклали і в брендинг – фундаментальний підхід до всього: до якості, до продукту, до процесу того виробництва. Було прийнято рішення об’єднати кав’ярню і обсмажувальний цех. Тут самостійно створюють суміші тільки з кави вищого сорту і розповсюджують по іншим закладам. Тому це кав'ярня з обсмаженням, а обсмажування зі своєю кавою-плейсом. Десерти і не кавові напої – це всього лише доповнення.

«І що найголовніше, кава-плейс створений для того, щоб якісна кава з'явився вдома у наших гостей. Ми хочемо, щоб люди пили каву не тільки в кав'ярнях – зерно Foundation можна і потрібно купувати додому або в офіс», – кажуть власники Оксана і Тимур Козлнові.

А команда працівників часто виїзжають на різні чемпіонати. Наприклад, у 2017 році троє на Ukrainian Aeropress Championship і двоє обсмажувачів представляли компанію на Ukrainian Coffee Roasting Championship. 

Міська кав'ярня «Білий Кит» зустрічає своїх гостей в самому центрі Одеси в провулку Віце-адмірала Жукова. Після більш ніж піврічної перерви «Білий кит» у 2018 році повернувся на віце-адмірала Жукова 3/7 – кав'ярня була закрита в травні, пізніше на цьому місці був відкритий магазин жіночого одягу, а на початку грудня тут знову з'явилася вивіска «Кита».

Мінімалістичний інтер'єр в білих тонах, оздоблення зі світлого дерева, величезний малюнок білого кита і великі вікна, що впускають потоки світла в кав'ярню, стали візитною карткою закладу. У закладі гості можуть покуштувати популярні кавові мікси і каву-еспресо, капучіно, флет вайт, лонг блек, американо, доппіо, макіято, латте, а також лимонади і какао, чай і фреші. Але без «зайвих» додатків, навіть цукру не бажано класти. Як запевняють знавці, справжній і добре зроблений кави не повинен бути гірким.

У меню акцент зроблений на свіжу випічку і десерти. По неділях в закладі проходять кавові сніданки, а також тематичні лекції та майстер-класи.

Чисто одеським закладом є кав’ярня «Жето». Вас здивує казковий інтерьер кінця 19 століття у напівпідвальному приміщенні. Фарфорові ляльки, старовинні годинники, незвичайні речі. Якісна кава і тістечка за своїм рецептом вже багато років радує відвідувачів. Альтернативну каву вам не запропонуюсь, але велика кількість авторських напоїв припаде до душі кожному: поєднання імбиря зі взбитими вершками, кардамон з шоколадом і тросниковим цукром, або чорний перець з корицею зі взбитим молоком і все це на основі еспресо, або доппіо. Декілька напоїв нагадують за своїм складом десерт ніж напій. Наприклад, фірмова кава “Жето” з додаванням шоколадного морозива і сиропу з виходом до 180мл. І все супроводжується приємною музикою у стилі блюз.

Атмосферні кав'ярні підкріплюють враження про місто і не залишають байдужими своїх відвідувачів, залишаючи унікальний післясмак.
Обозна А.О., 
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ВИЗНАЧЕННЯ ФАКТОРІВ ДОЦІЛЬНОСТІ ПРОЦЕСУ БУДІВНИЦТВА СУЧАСНИХ ГОТЕЛЬНИХ КОМПЛЕКСІВ В КИЄВІ

Впровадження нових форм господарювання, створення нових стандартів та систем підвищення якості, має значний вплив на сферу готельно-ресторанного бізнесу. Сьогодні, у сфері надання послуг харчування та тимчасового проживання відбувається стрімкий розвиток у напрямі інноваційного вдосконалення свого продукту. 

На ринку готельних та ресторанних послуг успішно функціонують лише ті заклади, які домоглися задовольнити бажання та смаки споживачів за рахунок високої якості своїх послуг, та продовжують вдосконалювати свій сервіс відповідно до зростаючих вимог споживачів. 

Київ має достатньо великий туристично-рекреаційний потенціал, крім того існують передумови для його розвитку: природні особливості регіону, який знаходиться на кордоні змішаних лісів та степової зони, унікальні водні ресурси; культурно-історична спадщина; етнографічно-культурний потенціал (народні промисли та ремесла). Туристична сфера Києва усе впевненіше заявляє про себе, як дійсно конкуренто спроможна індустрія, що відчутно сприяє економічному розвиткові Київщини та зростанню добробуту громадян. 

На сьогоднішній день спостерігаються значні обсяги інвестицій у розвиток рекреаційно-туристичної галузі Київської області. 
Метою роботи є наукове обґрунтування визначення факторів доцільності проектування процесу будівництва готельних комплексів в Києві.

З кожним наступним роком кількість готелів та ресторанів невпинно зростає, але не всі із них можуть надавати послуги належного рівня, тому через деякий час більшість з них стають банкротами, не витримуючи жорсткої боротьби з боку конкурентів. Тому, на сьогоднішній день є актуальним питання будівництва закладів готельного господарства з високим рівнем якості обслуговування та широким асортиментом послуг, які були б доступними для людей з середнім рівнем доходів. Як правило, це готелі категорій три та чотири зірки. Зазвичай, це готелі певної спеціалізації, які були б обладнані відповідно до свого спрямування, адже на сьогодні готелі, що буде надавати лише послуги проживання не є рентабельним, тому необхідно спланувати діяльність у сфері надання додаткових послуг, які зацікавлять клієнтів та принесуть додатковий дохід готелю, а також забезпечать високу рентабельність підприємства. На основі цього всього виникає потреба у проектуванні та будівництві комфортного та багатофункціонального готелю. 

Успіх діяльності готелю закладається ще на стадії маркетингових досліджень стосовно прийняття рішення його проектування, адже вже тоді потребують відповідей такі питання, як сегмент споживачів, на який буде спрямовуватися діяльність закладу, його спрямування та встановлення цінової політики. Розробка кожного проекту майбутнього закладу має базуватися на індивідуальних та спеціалізованих економічних підходах до об’єкту проектування. Це все супроводжується комплексом маркетингових досліджень, результати яких визначають специфіку конкретного ринку. 

Проаналізуємо сучасний готель класу люкс, який покликаний створити комфортабельні умови для проживання гостя і надати йому ряд додаткових послуг. Будівлі готелів призначені для короткочасного проживання людей з метою здійснення різних видів діяльності. Це можуть бути ділові контакти під час відряджень, участь у роботі нарад, конференцій, симпозіумів та інші туристичні поїздки, з метою ознайомлення з природними визначними пам'ятками, історичними та архітектурними пам'ятниками (міста, регіону, країни); поїздки з метою відпочинку, курортного лікування, оздоровлення, а також для здійснення спортивних змагань та ін. Готелі класу люкс є одними з найбільш інноваційних і розкішних в світі, вони пропонують ідеальні умови для проживання. 

Готелі класу люкс – це якісний, цілодобовий сервіс, бездоганно якісні технічні можливості для роботи електронних девайсів, і один з найважливіших пунктів в готельному бізнесі – це індивідуалізація. Але не сліпа, а підпорядкована єдності, концепції і бізнес-завданням. Будь-який готель має свої пам'яткові, яскраві прийоми оформлення оточуючого простіру. Нові емоції – ось чого чекають як потенційні, так і постійні клієнти готелю. Потрібно змішувате стилі, експериментувате, наприклад з квітами і освітленням, виділятися серед конкурентів. 

Кращі сучасні готелі являють собою багато функціональний комплекс, до якого включаються і власне готельний фонд, і зали (виставочні, банкетні,  конференц-зали тощо), і численні харчові блоки. 

У наслідок цього, з огляду на зростаюче громадське значення готелів, останнім часом розвивається тенденція будувати нові готелі як композиційні центри житлових районів і мікрорайонів.
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 «ПАЛАЦ-ГОТЕЛЬ» ЯК ІННОВАЦІЙНА МОДЕЛЬ РОЗВИТКУ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ

Актуальність теми дослідження. Готельний бізнес є основною складовою туристичної галузі України. Розвиток внутрішнього та міжнародного туризму значною мірою пов'язаний з рівнем матеріально-технічної бази туристичних підприємств, розгалуженістю та різноманітністю їх мережі, якістю та обсягом послуг, пропонованих готельним господарством. Необхідною умовою розвитку туризму в Україні є ефективне функціонування готельної індустрії на міжнародному рівні, адже туристичні потоки, безпосередньо, залежать від стану готельного сектора, якості і ціни основних та додаткових послуг, а саме головне,  доступність надання послуг готельної сфери для кожного споживача. 

Мета дослідження. З’ясувати ефективність розташування палац-готелю, як різновид сучасного закладу готельної сфери у місті Києві.

Завданням роботи є аналіз, динаміка попиту ринку готельно-ресторанних комплексів взагалі та розробка концепції розташування палац-готелю у місті Києві як спеціалізований закладу готельного закладу. 

На даному етапі готельно-ресторанна галузь в Україні зазнає значних змін, що зумовлено змінами економічного та політичного курсу країни.  За останні роки курс розвитку України різко змінився і всі зусилля направлені на інтеграцію до Європейського Союзу. Масштабні зміни торкнулися всіх галузей економіки, і сектор готельної індустрії – не виключення.  Навпаки, саме в цій галузі зміни відчутні найбільше. 

Як і будь-яка організаційна структура, Європейський Союз має свої умови щодо прийняття нових членів. Особливо ці умови стосуються питань стандартизації, сертифікації і метрології надання  якості послуг в готельній справі. І, нажаль, головний бар’єр між Україною та Європейським ринком готельних послуг в тому, що вітчизняні стандарти та сертифікаційна система не завжди відповідають вимогам та рівню міжнародних стандартів, без яких неможливо вихід вітчизняних готелів на міжнародний ринок. Тому зусилля повинні бути направлені на впровадження відповідних систем сертифікації та на покращення рівня якості надання готельних послуг з метою залучення споживачів та фахівців європейського рівня. 

І, хоча, Україна, на даний момент, має недоліки з погляду вкладень закордонних інвесторів в готельний бізнес, вона залишається привабливою через велику кількість ресурсів, потенційних можливостей, нерозвинуту інфраструктуру та незначну кількість конкурентів в даній галузі.

Як і очікувалось, в контексті прийняття країною вектор на зміцнення міжнародного співробітництва України з країнами Європейського Союзу, крок за кроком простежується тенденція зростання кількості іноземних гостей та ділових партнерів, котрі зацікавлені завітати до нашої країни для формування та ініціювання взаємовідносин між підприємствами в готельній сфері. Цей факт характеризує доцільність розвитку такого виду закладів розміщення, як «палац-готель». 

Цілком очевидно, що створення вітчизняної індустрії туризму неможливе без висококваліфікованих кадрів у готельній сфері. Співробітники готельних комплексів повинні бути добре підготовлені та мати відповідну професійну підготовку, особисті та ділові якості.

Чинне законодавство України нечітко визначає юридичні та нормативно-правові фактори функціонування готельних господарств, їх належність до сфери  туристичних послуг та відомчого підпорядкування. Тому для розвитку готельного сектору в Україні, підвищення його попиту на вітчизняному ринку споживання готельних послуг, створення і входження на ринок малих готельних підприємств, доцільним є розробка Проекту Закону України «Про розвиток готельного господарства». 

Положення Закону мають визначити правові, економічні та організаційні засади створення і подальшого розвитку конкурентних відносин на ринку в даному сегменті.

Поняття «палац-готель» з’явилось зовсім нещодавно. Варто зауважити, що «палаци» не могли стати звичайними готелями категорії 5 зірок, вони мали відрізнятися від звичайних готелів. Критерії цієї нової категорії визначило Агенція по розвитку туризму у Франції під назвою «Atout France».

Категорія «палац-готель» присуджується компетентним журі з 10 осіб щороку і діє впродовж п'ять років. 

Визначимо офіційні критерії категорії «палац-готелю»:

- особливе розташування;

- архітектура будівлі (причому будівля може бути і старовинним, і сучасним);

- кількість номерів і кількість с’ют (їх повинно бути не менше 20% від усього номерного фонду), а площа с’ют - не менш 60 кв м;

- естетика оформлення. Враховується наявність витворів мистецтва, якість обладнання, матеріалів, меблів і навіть постільної білизни;

 - легенда або історична подія, що має відношення до готелю;

- гастрономія - наявність ресторану зі світовою репутацією, велика карта вин, бар;

- унікальність «палац-готелю»;

- турбота про підвищення професійного рівня кваліфікації команди і персоналу готелю;

- ставлення до навколишнього середовища (грамотне управління енергією, відходами, водою), а також до матеріалів, використовуваних в закладі (тривалість їх використання);

- відповідальність по відношенню до персоналу, умов його праці, а також наявність соціальної політики та етнічної свободи;

- індивідуальний підхід, швидкість, якість обслуговування, високий рівень кваліфікації персоналу.

Таким чином, сервіс – це, на нашу думку, найважливіший критерій, що відрізняє «палац-готелі» від інших видів готельного сектору. Інновації забезпечують користувачам готельних послуг конкурентні переваги, які можуть бути як операційними, тобто підвищувати поточну ефективність діяльності підприємства (зниження собівартості, розширення ринку і т.ін.), так і стратегічними, що формують неповторність організації.
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ГАСТРОНОМІЧНИЙ ТУРИЗМ: ФОРМУВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Туризм тісно пов’язаний із економікою, історією, географією, архітектурою, медициною, культурою. Наразі перспективним є розвиток різних видів туризму, зокрема гастрономії, а сучасний туристичний ринок демонструє зростання інтересу споживачів до цих видів подорожей. Основою гастрономічного туризму є продукт, створення нового туристичного продукту пов'язане з розвитком нових сегментів туристичного ринку, залучення нових видів ресурсів на туристичний ринок. Цей вид туризму має великі перспективи, а організація гастрономічних турів сприяє відродженню національних кулінарних традицій.

Аналіз фахової літератури свідчить про активне науково-практичне опрацювання проблеми гастрономічного туризму в Україні. У дослідженнях А.Бусигіна, Е. Маслова, І. Комарніцького, В. Федорченка, Д. Басюк, С.Саламатіної, Т. Божук, Л. Прокопчук. Т. Шпараги, В. Бойко, О. Любіцевої, Ф.Шандора, Г. Волкової, М. Баштової висвітлюється контекст розвитку цього виду туризму [1, 2, 5, 6], особливості створення регіональних туристичних продуктів на основі національних кулінарних традицій.

Стратегічною метою розвитку туризму в Україні є створення конкурентоспроможного продукту, який здатний задовольнити туристичні потреби населення країни з метою забезпечення всебічного розвитку територій та їх соціально-економічних інтересів, сприяти відродженню історико-культурної спадщини. 

Гастрономічний туризм передбачає знайомство з особливостями технологій приготування локальних продуктів, історією і традиціями їх споживання, відвідування фермерських ринків, кулінарних фестивалів та конкурсів.

Гастрономічні тури містом передбачають відвідування ковбасних цехів, кондитерських фабрик, ресторанів, тощо, в яких проводяться дегустації делікатесних виробів.

Гастрономічний туризм включає такі види: ресторанний тур – подорож, яка складається з відвідування найвідоміших та найбільш популярних ресторанів, що відрізняються високою якістю, ексклюзивністю кухні, національним спрямуванням; тур сільською місцевістю – тимчасове перебування туристів у сільській місцевості та дегустації продукції, що виробляють у даному регіоні; тур з метою відвідування гастрономічної виставки, ярмарки, шоу; освітній тур, метою якого є навчання в спеціальних закладах кулінарного профілю, відвідування курсів та майстер-класів; комбінований тур – поєднання попередніх турів. Під час гастрономічних турів турист може відвідати ресторани, взяти участь у кулінарних фестивалях, ознайомитися з історією та рецептурою національної кухні; взяти участь у приготуванні національних страв. 

Перевагами гастрономічного туризму можна вважати те, що він є елементом різних турів. Але, на відміну від інших видів туризму, ознайомлення з національною кухнею стає метою та елементом гастрономічної подорожі; сприяє просуванню місцевих господарств-виробників продовольчих товарів, підприємств туристичної інфраструктури (закладів харчування, готелів); не носить характер сезонного відпочинку, популяризує національні (місцеві) кулінарні традиції.
Мета гастрономічних турів – ознайомлення з особливостями кухні, яка століттями вбирала в себе традиції і звичаї місцевих жителів, їхню культуру приготування їжі тієї чи іншої країни. 

У світі існують відомі гастрономічні напрямки, серед яких можна назвати Францію, Іспанію, Італію, Грецію, Бельгію, Південну Африку, Австралію, Чилі, Малайзію, Японію, Індонезію, Балі, Китай та ін. 

Туристи, які приїздять до України, також бажають спробувати традиційні місцеві страви. Українська кухня створювалася упродовж багатьох віків, тому вона у певній мірі відбиває не лише історичний розвиток українського народу, але й його звичаї, традиції та культуру. Отже, основним завданням у розробці гастрономічного туру є поєднання кулінарії та культурно-пізнавальної програми в одному турі. Перевагою гастрономічного туризму в порівнянні з іншими підвидами пізнавального туризму є те, що тільки гастрономічний туризм задіює, крім зору і слуху, також інші органи відчуття людини, зокрема смакові та нюхові.

Серед гастрономічних турів Україною найбільш відомими є: «Сиро-винний тур Закарпаттям»; «Смачне Закарпаття»; «Кулінарне Закарпаття»; «Полтавські галушки»; «Хмільний Львів»; «Прогулянка по-одеськи»; «Фестиваль їжі у Луцьку» та ін.

Серед гастрономічних та дегустаційних турів Миколаївською областю популярними серед туристів є Дегустаційний тур до Коблево, який дарує чудову можливість  побачити повний процес виробництва  натуральних вин TM KOBLEVO та екскурсійно-дегустаційний тур «Устриці Скіфії» – метою якого є відродження споживання устриць на території України та Чорноморського басейну. 

Щодо забезпечення виконання Стратегії розвитку туризму та курортів у Миколаївській області на 2016-2020 роки [3] нами був розроблений, апробований та впроваджений вперше в м. Миколаїв новий туристичний продукт «Кращий гастрономічний тур Миколаєва» [4]. Практичну цінність представляє створення нового туристичного продукту: гастро-екскурсія вулицею Соборна, дегустація страв з  локальних продуктів в 4-х рестораціях міста, приємні сувеніри. Наразі цей тур користується попитом серед жителів та гостей міста. 

З огляду на це гастрономічний тур заповнює існуючу прогалину і має на меті збільшення впливу туризму на позитивну динаміку показників економічного і соціального розвитку міста, стимулювання розвитку суміжних галузей через збільшення кількості туристів та екскурсантів, подолання сезонності.

Нині спостерігається тенденція щодо широкої популяризації та зацікавленості населення кулінарією і гастрономією. Сприяють цьому телевізійні шоу, майстер-класи для професіоналів та любителів у закладах ресторанного господарства, кулінарні школи для дорослих та дітей. 

У сьогоденні гастрономія стала невід’ємним елементом ознайомлення з культурою та побутом життя відвідуваних країн. Гастрономічні тури надають можливість диверсифікувати туризм, запам’ятати смак тієї чи іншої країни, сприяє місцевому економічному розвитку, включаючи в себе різні сектори економіки, такі як виробництво, заклади харчування, продовольчі ринки. 
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ТУРИСТИЧНІ ПОТОКИ: СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Туризм є однією із галузей національної економіки України, що динамічно розвивається. На міжнародному ринку туристичних послуг туризм також належить до найбільш високоприбуткових галузей світового господарства. Економічна ефективність туризму дозволяє оцінити вплив туризму на зростання продуктивності праці.

Варто зазначити, що туризм, як один із різновидів підприємницької діяльності, виконує ще низку важливих культурологічних і соціальних функцій, сприяє розвитку добросусідства між народами, має виховне значення тощо. До інших ефектів туризму варто також віднести: духовно-моральний, освітньо-пізнавальний, профілактичний [1].

З введенням «безвізового режиму» в Україні (2017р.) покращилися можливості для адаптації до світового туристичного співтовариства, а розвиток туризму став пріоритетним напрямом. Для України, яка багата на природні ресурси та історичні і архітектурні пам’ятки, є важливим розвивати різні види туризму: внутрішній та його різновиди, в’їзний міжнародний туризм тощо. Позитивними чинниками формування  іміджу України, як туристичної країни, є низка природних та історично-архітектурних пам’яток у містах Києві, Львові, Полтаві, Кам’янець-Подільському, Карпатському регіоні тощо. Це сприяє інвестуванню у розвиток індустрії туризму та дозвілля, індустрії гостинності та інших інфраструктурних туристичних об’єктів в Україні, у підвищенні її іміджу на ринку міжнародного туризму.

Розглянемо нижче динаміку туристичних потоків «кількості громадян, які перетинали державний кордон України за період 2017 – 2019 роки. За 2017 рік кількість іноземних громадян, які перетинали державний кордон усього становила 14421,2 тис. осіб; за 2018 рік – 14207 тис. осіб [2]. Порівняння даних показників дає підстави стверджувати, що є ознаки тенденції до зниження, а саме: на 1,5% даний показник знизився у 2018 році порівняно до 2017 року.

Якщо порівняти аналогічний показник за 2017-2019роки, враховуючи лише перші півріччя календарного року, то вони характеризуються наступними значеннями: за 1 півріччя 2017 року кількість іноземних громадян, які перетинали державний кордон України становила: 6328, 3 тис. осіб; за 1 півріччя 2018 року кількість іноземних громадян, які перетинали державний кордон України становила: 6221, 1 тис. осіб; за 1 півріччя 2019 року кількість іноземних громадян, які перетинали державний кордон України становила: 5871,6 тис. осіб [2]. 

Аналізуючи значення цих показників варто зазначити, що у 2018 році кількість іноземних  громадян, які перетинали державний кордон України знизилася на 1,7% порівняно до 2017 року (перше півріччя); а у 2019 році, порівняно до 2018 року (перше півріччя) також знизилася на 5,6%. 

Така динаміка показника «кількості іноземних громадян, які перетинали державний кордон України» за періоди: перші півріччя 2017 – 2019 років засвідчує ознаки тенденції його зниження, що зумовлює потребу у пошуку можливостей для коригування ситуації.

Дослідження динаміки показника «кількості українських громадян, які виїжджали за кордон» за період 2017 – 2019 роки характеризується наступними значеннями: за період 2017 – 2018 роки, дані показники аналогічно становили: 26437, 4 тис. осіб. і 27810, 8 тис. осіб. Розрахунок тенденції зміни даного показника у 2018 році, порівняно до 2017 року показав збільшення, а саме: зростання на 5,2% кількості громадян, які виїжджали за кордон. Порівняти даний показник можливо лише за перші півріччя 2017 – 2019 років. Цей показник характеризують такі значення: за перше півріччя 2017 року «кількість українських громадян, які виїжджали за кордон» становила 12487, 2 тис. осіб; аналогічно за 2018 рік – 12899, 6 тис. осіб; за 21019 рік – 13627,4 тис. осіб. Розрахунок тенденції зміни даного показника показав, що є такі ознаки тенденції: у 2018 році порівняно до 2017 року «кількість українських громадян, які виїжджали за кордон» зросла на 3,3%; а у 2019 році порівняно до 2018 року – зросла аналогічно на 5, 6%.

Дослідження показали, що до п’ятірки країн, громадяни яких найчастіше відвідували Україну у 2019 році, відносяться: Молдова, Білорусь, Росія, Польща, Угорщина. До п’ятірки країн, куди найчастіше виїжджали громадяни України відносяться такі: Польща, Росія, Угорщина, Єгипет, Молдова [2].

Дані тенденції, в’їзду іноземних громадян до України та виїзду громадян України за кордон та їх числові значення дають підстави стверджувати про наступне: є потреба активізувати діяльність на ринку міжнародних послуг та забезпечити більш привабливий туристичний імідж України; оновити асортиментну політику турів, які пропонуються для туристів із-за кордону, в т. ч. з врахуванням країн звідки вони прибувають; вивчити досвід зарубіжних країн, які надають туристичні послуги для громадян інших країн, покращити інфраструктуру туризму  в Україні тощо. 
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AGILE-МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНИМ БІЗНЕСОМ м. МИКОЛАЄВА
В наш час, коли цифрові технології стали невід’ємною частиною будь-якої галузі людської діяльності є потреба в пошуку нових, інноваційних підходів до управління проектами, в тому числі і туристичними. Сучасний менеджмент потребує гнучкості, оперативності, ефективності, постійної адаптації та удосконалення. Однією з таких систем гнучкого управління проектами є Agile-менеджмент.

Активне впровадження сучасних комп'ютерних технологій у діяльність туристичних підприємств є необхідною умовою їх успішної роботи, оскільки точність, надійність, оперативність і висока швидкість обробки і передачі інформації визначає ефективність управлінських рішень у цій сфері. Питання комплексної автоматизації процесів бронювання, розрахунків з клієнтами і готелями стає все більш актуальним для туристичних агентств [1].
Дослідженням нових підходів до управління, в тому числі Agile займались вітчизняні вчені: П. О. Губанов, В. Д. Данчук, К. О. Копішинська,  О. І. Лук’яненко, Д. В. Луцюк, А. Ю. Подмокова, Ю. О. Силкіна, О. І. Чайкова. Сучасний підхід до управління туристичним  бізнесом досліджувалися у працях: І. В. Ангелко, В. С. Домбровський, О. О. Любіцева, І. В. Свида, С. О. Швайковський.

Сучасному рівню розвитку туристичного бізнесу потрібні нові елементи інформаційного обслуговування, серед яких має бути присутнім забезпечення підвищеної швидкості передачі інформації, а також її достовірності, актуальності та своєчасності надання кінцевому користувачеві. Завдяки використанню інформаційних технологій в туристичному бізнесі, значно поліпшується як якість, так і інтелектуальні можливості системи управління в цілому, що досягається завдяки системі використання банків даних та експертних систем [1]. Таким чином, використовуючи переваги Agile-менеджменту сучасні туристичні компанії можуть працювати значно ефективніше.
Як би незвично це не звучало, але серйозно розробляти програмне забезпечення і управляти проектами почали вже в 70-х роках минулого століття. Саме в 1970 році американський вчений-комп'ютерник Уїнстон Ройс склав документ, що називався «Управління розвитком великих програмних систем». Замість того щоб чекати, поки будуть по черзі завершені всі етапи (фази), Ройс запропонував застосовувати фазовий підхід. Суть його в тому, що спочатку збираються всі вимоги, необхідні для проекту, після чого завершується проект [2]. 

Agile-менеджмент (від англ. Agile – «рухливий», «спритний», «еластичний») – ітераційний метод планування та керування проектами і процесами [3].
Хоча Agile-менеджмент виник в сфері інформаційних технологій, його ідеї та принципи легко можна інтерпретувати для будь-якого бізнесу, зокрема туристичного. 

Ідеї Agile:
· Люди і їх взаємодія важливіші, ніж процеси і інструменти.
· Робоче ПЗ важливіше, ніж документація.
· Клієнти і співпраця з ними важливіші, ніж контракт і обговорення умов.
· Готовність до внесення змін важливіші, ніж початковий план.
Принципи Agile:
1. Задовольняти клієнтів, завчасно і постійно поставляючи продукт (клієнти задоволені, коли продукт надходить до них регулярно і через однакові проміжки часу);
2. Змінювати вимоги до кінцевого продукту протягом усього циклу його розробки;
3. Постачати продукцію якомога частіше ;
4. Підтримувати співробітництво між розробниками і замовником протягом усього циклу розробки;
5. Підтримувати і мотивувати всіх, хто залучений в проект (якщо команда мотивована, вона набагато краще справляється зі своїми завданнями, ніж команда, члени якої умовами праці незадоволені);
6. Забезпечувати безпосередню взаємодію між розробниками (можливість прямого контакту сприяє більш успішної комунікації);
7. Вимірювати прогрес тільки за допомогою продукту (клієнти повинні отримувати тільки функціональний і робочий продукт);
8. Підтримувати безперервний темп роботи (команда повинна виробити оптимальну і підтримувану швидкість роботи);
9. Приділяти увагу дизайну і технічним деталям (завдяки правилам ефективного використання і хорошого дизайну команда проекту отримує можливість постійного вдосконалення продукту і роботи над його покращенням);
10. Намагатися зробити робочий процес максимально простим, а продукцію – простою і зрозумілою;
11. Дозволяти членам команди самостійно приймати рішення (якщо розробники можуть самі приймати рішення, самоорганізовуватися і спілкуватися з іншими членами колективу, обмінюючись з ними ідеями, ймовірність створення якісного продукту істотно зростає).
12. Постійно адаптуватися до мінливого середовища (завдяки цьому кінцевий продукт буде більш конкурентоспроможний) [2].

Туристична індустрія на сучасному етапі виявляє високу динаміку розвитку і є третьою по прибутковості галуззю світової економіки [4]. Туризм сьогодні – це масштабна платформа для бізнесу і саме він потребує найбільшої мобільності, гнучкості та відкритості для клієнтів. Особливо актуальною дана методика може бути для туристичного бізнесу в м. Миколаєві. У зв’язку із зростанням популярності туристичних послуг в нашому місті та великою конкуренцією турфірм Agile-менеджмент може позитивно виділити компанію на фоні інших. Адже, використання гнучкої системи, розподілу проекту на частини, постійної адаптації під клієнта та безпосереднє залучення клієнта до процесу створення продукції привабить вибагливих споживачів.

Сьогодні, впровадження Agile в туристичний бізнес м. Миколаєва є не тільки інноваційною рекомендацією, але й необхідністю для більшої конкурентоспроможності компаній на ринку туристичних послуг України та на світовій арені. 
Agile в цілому – шлях, а не мета. Не можна «впровадити» Agile і розслабитися. Якщо ви вибираєте цей шлях, у вас завжди буде щось ще, що можна зробити краще, якийсь ще виклик, з яким треба відповісти, якась ще проблема, яку треба вирішити, ще одна висота, яку треба підкорити. Це рух нескінченний, тому що немає ідеального процесу або продукту, розвиток і конкуренція не зупиняються ніколи, як ніколи не припиняється боротьба за виживання в природі.

І якщо все вдалося: люди в компанії розуміють і поділяють цінності і принципи Agile і працюють згідно з ними, – тоді менеджменту не доведеться «тягнути» на собі будь-які зміни або «штовхати» працівників, щоб вони почали щось робити по-іншому. Підприємство стане єдиним організмом, управління яким буде віднімати менше сил і приносити більше задоволення.

А там, де більше задоволення від роботи, і результат вище. Це стосується не тільки фахівців, але і менеджменту, причому в ще більшому ступені [5].
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НАЦІОНАЛЬНА КУХНЯ ХЕРСОНЩИНИ

Щороку Херсонщина приймає тисячі туристів. Сюди їдуть оздоровитися, відпочити на Арабатській стрілці, побачити дику природу на островах Бірючому і Джарилгач. Але, цей край приваблює не тільки бюджетним відпочинком, але своїми кулінарними шедеврами. На жаль, Херсонська область у більшості асоціюється тільки з кавунами і помідорами. І мало хто знає, чим ще славиться херсонська кухня. Ось як в Києві є Київський торт, так і в Херсоні – Херсонський торт. Там не тільки маринують кавуни, а й смажать. Але, про все по-порядку.

Історія Херсонської кухні. На кінець 19 століття на Херсонщині одночасно проживало більше 100 національностей: греки, румуни, араби, татари, німці, італійці та інші. Представники різних народів привозили сюди свої звичаї, костюми, кулінарію. Але не завжди могли знайти на місці потрібні інгредієнти. Тому національні кухні змішались, вийшов такий неповторний південний компот. І тепер це є Південна кухня.

Херсонський торт. Прибувши в Херсон, варто відправитися на дегустацію кондитерської візитівки міста. Адже віднедавна існують не тільки Київський торт з безе і арахісом, не тільки Сувенір з Одеси з шоколадом і курагою, а й фірмовий торт Херсону! 

Конкурс на створення кращого «іменного» торта для Херсона тривав два місяці. У результаті, з більш ніж 40 запропонованих рецептур був відібраний солодкий переможець. Візитну солодку картку Херсона готують без борошна, коржі роблять з безе, яке спочатку висушують і додають в нього волоський горіх. Крем роблять на основі білого шоколаду і кураги. Зверху торт покривають темним шоколадом. Це основні інгредієнти. В чому особливі плюси Херсонського торту? Він дуже добре переносить транспортування, його можна зберігати близько трьох діб без холодильника. На смак – легкий, ніжний, не приторно солодкий. 

Скуштувати фірмовий торт Херсонщини можна в кафе Perfetto Kherson, яке знаходиться в самому центрі міста. 

Короп в винному соусі. Нещодавно на Херсонщині стартував незвичайний проект відродження автентичної кухні Південної України «Вінтажна кухня». У рамках цього гастрономічного дослідження краєзнавці та шеф-кухаря знайшли і реставрували рецепти 18 століття, відтворивши їх на базі локальних продуктів і сучасного обладнання. Один з рецептів це «Короп в винному соусі» на пюре з пастернаку. Ця страва присвячена американському адміралу Джон Пол Джонсу (якого українці називали по-своєму Іван Іванович Поль), який брав активну участь у російсько-турецькій війні за південь України і Чорноморське узбережжя. Готував блюдо адміралу козак Іван Головко.

Сьогодні спробувати страви з меню вінтажної кухні можна в восьми ресторанах – семи в самому Херсоні і одному в місті Олешки, в 4 кілометрах їзди від Херсона. Це ресторан української південної кухні «Пан Атаман».

Мармурова яловичина і крафтовий сир. Наступним пунктом гастротура може стати маленьке село Тавричанка, яке знаходиться неподалік від унікального заповідника Асканія-Нова. Саме там можна дегустувати м'ясний делікатес – мармурову яловичину, але завезену не з-за кордону, а вирощену в Україні.

Розведенням корів особливої породи, виведеної з п'яти різних порід, включаючи кубинського зебу, стійкою до різних погодних умов, витривалою і невибагливою, і що дає особливо цінне «мармурове» м'ясо, займається державне підприємство Дослідне господарство Асканійське. Тут запевняють, що мармурову яловичину з Тавричанка в ресторанах ви не зустрінете, адже продають корів тільки заводчикам, проте шматочок делікатесу спробувати все ж можна. 

Неподалік знаходиться також ферма-галерея, де можна ознайомитися з процесом приготування крафтових козячих сирів з молока кіз французької породи, а також спробувати більш десяти їх видів. Місцевий сир дуже ніжний, особливо смачний і абсолютно не володіє характерним запахом. Тут роблять не тільки бринзу, м'який козячий сир, але сири з травами, паприкою, оливками, чорносливом, а також витримані сири.

Вина сімейної виноробні. «От би зараз смачного вина!» – виникає думка під час дегустації козячих сирів. А місцеві винороби вже цілком можуть змагатися не тільки зі своїми українськими колегами, а й з майстрами винного виробництва за кордоном. У Херсоні знаходиться сімейна виноробня «Курінь», створена за прикладами французьких шато. Вона сповідує екологічність, автентичність і відмову від конвеєрного виробництва вина. У «Курені» створили своє вино, не схоже ні на одне інше, у ньому відчувається вільний дух краю. 

Смажений кавун. Одне з найбільш оригінальних страв Херсонщини – смажений кавун. Так ми знаємо, що кавуни мочать, маринують, але щоб смажити?! А роблять це так. Кавун поділяють на шматки і обсмажують з двох сторін на сковорідці-гриль і карамелізують медом з кавуна (бекмес). Смаку додає їм херсонська страчателла. М'який всередині, а зовні злегка підсмажену кавун з сиром, утворюють досить пікантний і оригінальний смак.

В'ялені помідори. В'ялені помідори, вироблені на Херсонщині, – це автентичний продукт. «У нашому асортименті цілих 5 рецептур, два з яких дуже нагадують класичні, а три приготовлені за особливим рецептом. Це оригінальні з насінням кропу, гострі з перцем чилі і коріандром і з червоним перцем і розмарином. Також є соуси з в'ялених томатів, які можуть використовуватися як намазки, так і як соуси до риби або м'яса», – розповів Андрій Держипільський, ідейний натхненник створення підприємства «Українські в'ялені помідори», його співзасновник, автор рецептів.

Бекмес. Бекмес або кавуновий мед роблять з кавунового соку. Його можна видавлювати соковижималкою, але це трудомісткий працю, простіше видавити його руками. Потім сік зливають в жаровні і протягом 12 годин випарюють вологу на свіжим повітрі. Ось так створюють бекмес. Сік можна виварювати різної густоти. Роблять три види бекмеса: для коктейлю, соусів або як повидло.

Наші предки в бекмес іноді додавали молоко. Бекмес був для них замінником сучасних цукерок. Цікаво, що в одному його грамі всього одна калорія. Щоб приготувати 1 літр кавунового меду потрібно 12 кавунів середнього розміру. Спробувати цей десерт можна на «Зелених хуторах».

Груша по-херсонськи в хересі і сиропі. Ця страва прийшла до нас з минулого. У його склад входить груша, яку варять у вині з додаванням спецій. Крім вина і безпосередній самої груші в цій страві присутній козячий сир і в'ялене м'ясо. Поєднання цих інгредієнтів створюють приголомшливий незвичайний смак.

Свинячі рулетки. А ось одне з найпопулярніших страв на застіллях в Херсоні – свинячі «рулетки» з морквою, цибулею і грибами. Для їх приготування потрібно виконати практично ювелірну роботу: пасерованими цибулею та морквою і смаженими грибочками начинити тонкі шматочки корейки, сколоти їх дерев'яною "шпажкою" і спекти. Коли страва практично готова, наверх кладеться шматочок сиру.

Уха. У регіоні 19 річок, тому риба є всюди і уху готують у кожному селі, а рецепти різняться. У селищі Велика Лепетиха уху варять на м'ясному бульйоні, до риби додають півня, диких голубів, і така страва називається уха. А в Херсоні ще готують уху по-чабанськи, до неї додають баранину.

У різних селах області господині варять юшку по-різному. Але справжню уху завжди можна відрізнити: під час варіння в неї неодмінно наливають 100 грамів алкоголю для аромату чи просто за звичаєм, а до рибного супу – не додають. І до юшки пригощають чарочкою горілки, а до рибного супу – ні.

Ще обов'язково готують льок – це дуже-дуже солоний, перчений, часниковий соус, яким заливають рибу та додають до юшки. Рибу витягають з юшки і льохують, тобто поливають отим гострим соусом – льоком. Страва набуває неповторного часниково-перцево-солоного смаку та аромату.

Підводячи підсумки, можна сказати, що кухня Херсонщини справді унікальна і різноманітна. Її особливість не закінчується на кавунах та помідорах. І щоб справді відчути колорит цього регіону, треба скуштувати їх національну їжу. 
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ДІЛОВИЙ ТУРИЗМ У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
Велике поширення в останні десятиліття отримав діловий туризм як один з напрямків сучасного туризму, який відіграє важливу роль у підвищенні рейтингу будь-якої країни. Дослідження розвитку цього виду туризму є актуальним, адже на сьогоднішній день це одна з високоприбуткових галузей світової індустрії. У світі щорічно здійснюється більше 100 млн. бізнес-турів [1], з них індивідуальних ділових поїздок – 70,8 %, відвідування конференцій і семінарів – 12,6 %, виставок – 10,9 %, конгресів – 3,3 %, інтенсив-турів – 2,4 % [2].

Проблеми розвитку міжнародного туризму в Україні та світі досліджувались у роботах І. Валлерстайна, Ф. Котлера, П. Кругмана, К. Омае, М. Портера, Р. Робертсона, Б. Карлофа, У. Кінга, Д. Кліланда, В. Кінса, І. Балабанова, В. Данильчука, А. Дуровича, В. Євдокименка, М. Кабушкіна, В. Квартальнова, І. Школи, В. Кифяка, Г. Папіряна, В. Сапрунової, Т. Ткаченко, В. Федорченка та інших. Динамічність розвитку туристичної галузі, структурні зрушення в туристичному попиті та пропозиції зумовлюють необхідність подальших досліджень у сфері міжнародного туризму, особливо щодо визначення та обґрунтування пріоритетних напрямів його розвитку.

Діловий туризм відграє важливу роль у становленні більш інтенсивних зв`язків між країнами у діловій, науковій та культурній сфері. Розвиток національної економіки та інтеграція її у світовий ринок також неможливі без розвитку сфери ділового туризму. Діловий туризм – це один з ресурсів інтеграції та розвитку компаній, через участь у виставках і конгресах, а отже – це одна з найважливіших умов ведення успішного бізнесу. Ділові комунікації, обмін досвідом та інформацією, пошук нових ринків та партнерів для інвестицій і спільних проектів, просування компаній за допомогою PR-акції, навчання персоналу та впровадження корпоративної культури – все це є діловим туризмом.

Країнами-лідерами ділового туризму є США і Канада, у Європі – Німеччина, Іспанія, Франція та Італія, в Азії – Таїланд, Туреччина, Сінгапур, Індонезія і Китай. Основним постачальником ділових туристів у Європі є Німеччина. Щороку понад 5 млн. німців їдуть у відрядження, з них 3 % виїжджають за кордон, 21 % – подорожують за кордоном і всередині своєї країни, 76 % здійснюють службові поїздки тільки Німеччиною. Серед європейських держав, у яких активно розвивається діловий туризм, виділяють також Великобританію, Нідерланди, Іспанію, Швецію, Швейцарію. Особливе місце посідає Бельгія зі столицею Брюсселем, що є одночасно і столицею ЄС.

Кожне десяте прибуття в Бельгію та Францію здійснюється з діловою метою, у Великобританію – кожне третє.

Особливе значення для розвитку міжнародного туризму мають спеціалізовані туристичні виставки та біржі. Однією з найбільших у світі туристичних виставок – Міжнародна туристична біржа (ІТВ). Вона проводиться у Берліні з 1966 р. щорічно в березні протягом 7 днів. Один день приділяється тільки професійним учасникам, а в інші дні біржа відкрита для всіх бажаючих. У ній беруть участь представники державних міністерств, відомств, комітетів і рад з туризму, національні й регіональні туристичні організації, турфірми, туроператори і турагенти, готелі і готельні ланцюги, авіа та круїзні компанії, структури систем бронювання та ін. У рамках біржі проводяться переговори між представниками закордонних організацій і комерційних туристичних компаній [3].

Міжнародна туристична біржа у Мілані відома далеко за межами Італії, оскільки на неї з'їжджаються представники туристичного бізнесу з усього світу. Найбільшою – є експозиція Італії, яка зазвичай займає кілька павільйонів. Як завжди, на виставці потужно представлені наступні країни: Франція, Іспанія, Німеччина, Австрія та США . 

Також тут представлені стенди країн, які не часто беруть участь у роботі лондонської та берлінської бірж. Наприклад, 1998 р. у Мілані велику цікаву експозицію розгорнула Куба. У межах цієї виставки щорічно реалізуються різноманітні тематичні програми, презентуються найновіші технології туризму [4].
Великим авторитетом користуються також:

1. Лейпцігський ярмарок подорожей;

2. Міжнародний салон з туризму і подорожей, що проводиться щорічно у середині лютого у Парижі протягом 7-10 днів;

3. Міжнародна туристична біржа в Мілані – у другій половині лютого протягом 5 днів; 

4. Міжнародний туристичний ярмарок (Чикаго); 

5. Міжнародна туристична виставка країн Азіатського регіону (Гонконг);

6. Міжнародна виставка „Туризм” (Ґетеборг); 

7. Міжнародна туристична виставка „Філоксенія” (Салоніки) та ін.

Отже, можна зробити висновки, що діловий туризм – порівняно новий вид туристичної індустрії. З приводу незначної кількості досліджень цього виду туризму виникло різне його трактування (науковий, конгресовий, освітній тощо). Основною відмінною ознакою ділового туризму від будь-яких інших видів туризму – є активна участь туриста у турі, а не просто отримання цікавої інформації та споглядання об’єктів. Проаналізувавши світовий досвід розвитку ділового туризму, можна констатувати, що найбільшими лідерами ділового туризму у світі – є країни Західної Європи та Північної Америки.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ В СФЕРІ КУЛЬТУРИ

На сучасному етапі формування держави слід враховувати роль завдань культурного розвитку суспільства та приближення рівня життя місцевого населення до європейських шаблонів. Реалізація цих документів неможлива без формування і здійснення державної культурної політики як на державному, так і на регіональному рівнях.

Питання нормативно-правового забезпечення розвитку культури є одним із основних питань функціонування культурної політики держави. Це пов’язано насамперед з розумінням законодавства як ефективного механізму політики держави та основного важеля її виконання у суспільстві. Управлінська діяльність у галузі культури в Україні виконується на базі системи нормативно-правових актів. Аналізуючи дану систему, можна виділити три групи документів: основні, галузеві та місцеві. До основних законодавчих актів, що регулюють загальні питання функціонування культурної сфери, відносять Конституцію України [3] та ЗУ “Про культуру”[2]. Відповідно до статті 11 Конституції України – держава сприяє консолідації та зростанню української нації, та її історичної свідомості, традицій і культури, і так само етнічної, культурної, мовної та релігійної самобутності всіх кровних народів і національних меншин України [3].

Одним з основних законів, що стосується наявного культурного стану є Закон України “Про культуру”. Він встановлює правові основи культурної діяльності, регулює суспільні відносини, пов’язані зі створенням, розповсюдженням, використанням, захистом культурного надбання та культурних цінностей, та доступом до них [2].

Пріоритети державної політики у сфері культури визначаються програми Президента України, відповідними завданнями, що містяться у щорічних повідомленнях Президента України до Верховної Ради України щодо внутрішнього та зовнішнього стану України, програми діяльності Кабінету Міністрів України, в яких враховані  культурні аспекти розвитку українського суспільства, та державні цільові програми у сфері культури, що розробляються й затверджуються відповідно до чинного законодавства.

У сучасних умовах одним із головних завдань державної політики що відносяться до культурного розвитку України є гарантування прав громадян України у культурній сфері, закріплених Основному законі. Крім того, вказані основні дії, які сприяють створенню єдиного культурного простору України, збереженню культурної цілісності, підтримці вітчизняних виробників у культурній сфері та збереження культурного надбання, культурних цінностей і культурних благ.

Відповідно до Розділу ІV Закону України “Про культуру” визначає основну мережу закладів культури, створену органами виконавчої влади та місцевого управління (самоврядування) в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України; визначено мету створення базової мережі культурних установ та її рівнів (національний та місцевий) [2]. Що стосується їх фінансування, то ці критерії викладені в V розділі Закону, який передбачає, що основна мережа закладів культури мусить обов’язково фінансуватися на нормативних принципах, відповідно до законодавства України, з державного та місцевого бюджетів, а також за рахунок доходів від господарської (підприємницької діяльності) діяльності, надання платних послуг; для цього можуть використовуватись благодійні пожертви, добровільні пожертви фізичних і юридичних осіб, а також іноземних, субсидії [2].

Впровадження стандартів забезпечення населення основними видами культурних установ, а також їх фінансування є обов’язковою причиною введення базової мережі, інакше це може спонукати до погіршення їх розвитку та діяльності, а також до неконтрольованого скорочення існуючої мережі закладів культури в регіонах.

Вищезазначені положення в основному Законі є досить позитивними, але є деякі проблеми. Досить суперечлива ситуація склалася, коли бюджетна підтримка сфери культури з боку держави постійно зменшувалася, а на законодавчому рівні не формувались ефективні механізми позабюджетного фінансування. За роки незалежності політика культурного розвитку країни зосереджувалась насамперед на пряму фінансову підтримку державного культурного сектору, тоді як недостатня увага приділялася розвитку недержавного сектору, як комерційного, так і некомерційного; механізми впливу уряду на цей сектор залишалися слабкими та недосконалими. 

Реалізація державної політики у сфері культурного розвитку регіонів зв’язана з діяльністю центральних і місцевих органів виконавчої влади, а так само органів місцевого управління (самоврядування) відповідно до їх повноважень. На сьогоднішній день державна культурна політика України  залишається  надто централізованою, зосередженою на одній формі власності, і, як наслідок, вона недостатньо  демократична. Регіональні та місцеві органи влади потребують більшої автономії у прийнятті управлінських рішень.

Децентралізація державного управління культурним розвитком регіонів в Україні відкриває величезні можливості за рахунок її покращення, наприклад шляхом поглиблення розподілу влади у сфері культури між органами державної влади та місцевого управління (самоврядування), що потребує реорганізації культурно-мистецьких установ у сфери на різних рівнях, створюючи відповідну законодавчу та фінансову базу [6]. 

З огляду на вищезазначене, можна сказати, що існуючий механізм фінансової підтримки сфери культури потребує вдосконалення. У сучасних умовах слід запровадити програмний метод фінансування сфери культури. Перевага цього методу полягає в тому, що фінансування орієнтоване не тільки на інвестиції, а й на досягнення основних цілей програми. В умовах обмежених фінансових ресурсів такий підхід дозволяє спрямовувати основні кошти на збереження національного культурного надбання, підтримуючи сучасні культурні процеси та сприяючи культурному розвитку регіонів (територіальних громад) України. Залучення позабюджетних коштів також важливе для фінансової підтримки сфери культури України.
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Науковий керівник: Доній В.С., викладач кафедри культурології ВП «Миколаївська філія КНУКіМ» 

ВПЛИВ ФЕСТИВАЛЮ HOMO LUDENS НА РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ М. МИКОЛАЄВА

Театр та акторська гра ― одні з найдавніших твердинь культури людства. Театральне мистецтво в різних формах займає своє місце у розвитку культурних традицій кожного народу світу. Втім його вплив не залежить від расової, релігійної, етнічної та іншої належності людини. На сьогоднішній день набирають популярність театральні фестивалі в Україні і зокрема в Миколаєві.

Назва фестивалю «Homo Ludens» в перекладі з латинської ― «Людина, що грає». Вибір назви фестивалю не був випадковим. Так називається трактат, опублікований у 1938 році нідерландським істориком і культурологом Йоханом Хейзінгом. Свій твір великий вчений присвятив всеосяжному феномену гри та її універсальному значенню в розвитку людської цивілізації.

Актуальність теми полягає у важливості впливу подібного заходу на культурно-соціальний розвиток суспільства, адже театр виховує суспільство, його смаки, а не тільки лише розважає маси. 

Фестиваль «Homo Ludens» традиційно проводиться у м. Миколаєв з 2006 року, за винятком 2017-2018 років, коли захід взяв тимчасовий тайм-аут. Започаткували традицію фестивалю у 2006-му за сприянням: колишнього директора МАХРДТ (Mykolayiv Academic Art Theatre of Russian Drama) Миколи Кравченка і колишнього мера міста Володимира Чайки. Особливістю фесту у ті роки була участь у заході країн-учасниць Чорноморського клубу. У першому фестивалі брали участь представники всього з трьох країн і шести міст. Цього року кількість учасників значно збільшилась, порівняно з іншими.

На початку жовтня 2019 року відбувся 11 сезон театрального фестивалю. Цього року організатори та засновники заходу вирішили змінити назву з «Фестиваль Чорноморського клубу» на «Відкритий міжнародний театральний фестиваль». Нововведення стосується також складу учасників: у 2019 році у фесті взагалі не беруть участь лялькові театри. 

Івент цього року було присвячений 85-й річниці із заснування Миколаївського академічного театру драми. Свято тривало протягом 8 днів та подарувало глядачам 24 спектаклі від Українських та міжнародних театрів драми, тому «Homo Ludens» ― один із найбільш важливих культурних заходів у театральному житті творчої Миколаєва та України в цілому. 

Протягом 8 днів на камерній, малій та великій сценах Миколаївського академічного художнього російського драматичного театру відбулося 24 вистави на 6 мовах: українській, російській, білоруській, литовській, болгарській та англійській.

Гран-прі на 11 фестивалі «Homo Ludens» отримали за спектакль «Солодка Даруся» за твором М. Матіос, Івано-франківський національний академічний український драматичний театр.

За статистикою «Homo Ludens» входить в п’ятірку найбільш значущих фестів України. У 2019 відбувається новий етап в історії та рестарт театрального фестивалю. Тепер це відкритий міжнародний фестиваль, в якому може взяти участь будь-який театр. Так з яскравими виставами виступили творчі колективи з різноманітних регіонів: України, Білорусі, Молдови, Болгарії. Організатори вбачають у подібних заходах нові можливості для розвитку та піднесення України на вищий, міжнародний рівень. 

Такий обмін культурним мистецтвом сприяє на розвиток туризму і культурного життя міста. У мешканців та гостей Миколаєва з’явилась чудова можливість поринути у творчість талановитих драматургів, режисерів та акторів ― зірок міжнародного масштабу. Цікаві роботи запам’яталися як звичайним глядачам-любителям, так і театрознавцям, театральним критикам. Безумовно така подія не могла залишитися без уваги журналістів і освітлення в Мас-Медіа. Рекламні заходи сприяли популяризації театрального мистецтва.

Проте, зазначений фестиваль має значний вплив на розвиток туристичної індустрії нашого міста. Подивитися на талановиту гру приїхали гості з різних країн та міст. Безумовно, приплив гостей не тільки принесе додатковий дохід до бюджету, але й зробить значний внесок у подальший розвиток.
Шморгун Артем, 
студент ІІІ курсу Миколаївського факультету менеджменту і бізнесу Київського університету культури, м. Миколаїв;

Науковий керівник: 

Єрмолаєва Г.А., к.п.н., доцент інформаційної, бібліотечної та архівної справи ВП «МФ КНУКіМ
Е-ТУРИЗМ: МАРКЕТИНГ У СОЦІАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ FACEBOOK ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ м. МИКОЛАЄВА

Специфіка функціонування туристичних підприємств прямо пов'язана з безперервністю комунікаційного зв'язку з наявними та потенційними клієнтами. Кожна компанія в туристичному бізнесі відіграє роль джерела комунікації та генератора різних засобів просування туристичного продукту на ринку. Ефективність функціонування в туристичній діяльності прямо залежить від раціонального управління зовнішніми комунікаціями.

Глибоке проникнення інформаційних технологій (ІТ) та інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в усі процеси та вартісні ланцюги в туризмі, подорожуванні, індустрії гостинності тощо (цифрова трансформація) нині набуває визначеної тенденції формування сегменту електронного – Е-туризму.

Е-туризм може сприяти підвищенню інтересу і мотивації туристичних роботодавців і працівників у поліпшенні знань і навичок, подолання деяких труднощів, спричинених поганими умовами праці і відповідно покращити методи надання послуг туристам.

На сьогоднішній день в галузі туризму приділяється увага використання соціальних комунікаційних інтернет-мереж, як засобу зв’язків з клієнтами. Організації туристичного менеджменту використовують Е-туризм не тільки для індивідуальних туристів, але й для того, щоб навчати турагентів за допомогою електронних курсів, як краще продати путівки в той чи інший туристичний напрямок [2].

Соціальні мережі, набули на сьогодні статусу невід'ємного атрибуту нашого життя. Представити сучасну людину без соціальних мереж просто неможливо. Спілкування, пошук інформації і друзів, обмін новинами, можливість слухати музику, дивитися відео і фотографії. Складно собі уявити, що колись люди могли обійтися без профілю в соціальній мережі.

Соціальна мережа – це веб-сервіс, віртуальне співтовариство, що складається з людей з однаковими інтересами, нахилами, діяльністю. Теорія соціальних мереж припускає, що соціальна поведінка та комунікація відчувають вплив моделей взаємовідносин людей. Відповідно до одного з її положень, чим міцніше соціальні зв'язки між людьми, тим активніше вони спілкуються один з одним, використовуючи всі доступні медіа [1].

Серед вітчизяних авторів роботи, яких присвячено питанню використання соціальної мережі як простіру взаємодії з клієнтами у туризмі є В. К. Кіптенко [1], О. М. Радченко [2], О.М.Брик [3] та інші.

Найпопулярнішою у світі соціальною мережею є “Facebook”, яка займає у світі 3 місце за відвідуваністю. Кількість її користувачів перевищує двох мільярдів. Для багатьох вона стала найзручнішим способом спілкування з близькими, замінила електронну пошту та стала головним джерелом інформації та новин [5].

Відповідно до цього метою нашого дослідження є маркетинг туристичних підприємств м. Миколаєва у соціальній мережі Facebook.

Досягнення мети забезпечується реалізацією таких завдань: дослідити змістовне наповнення, використання маркетингових інструментів, просування туристичних продуктів в спільнотах регіональних туристичних підприємств у соціальної мережі Facebook.
Об’єктом нашого дослідження на регіональному рівні є туристичні підприємства «Мандрівочка», «Galopom Tour», «Саквояж». 
Сторінка туристичної агенції «Мандрівочка» у соціальній мережі Facebook [6] була створена 19 березень 2016 р. Вона складається з розділів: інформація (адреса, телефон, часи роботи, електронна пошта, посилання на веб-портал, дописи де публікують найрізноманітніші матеріали про подорожі, поради, огляди актуальних напрямків та ін., світлини (фото основних заходів), відео заходів, відгуки, спільнота (загалом вподобань та кількість користувачів), події. Станом на 30 жовтня 2019 року налічує 1427 осіб та 1368 вподобань. Проте 100% інформації стосується висвітлення питань реклама туристичних турів. Періодичність опублікування новин складає приблизно 5 публікацій щодня (може змінюватись в залежності заходів). При цьому група тісно пов'язана з сайтом: практично всі новини, конкурси, опитування забезпечені посиланням на нього.

Сторінка у соціальній мережі Facebook турфірми «Galopom Tour» була створена 16 травня 2017 р. [7]. Складається з розділів: інформація (адреса, телефон, часи роботи, електронна пошта, посилання на веб-портал, дописи),періодичність розважального контенту сторінок оновлюється в залежності від заходів, представлені альбоми зі світлинами, відео, постійно проводиться опитування, ведеться активна взаємодія з клієнтом. Станом на 30 жовтня 2019 року налічує 1221 користувачів та 1083 вподобань. Сторінка налаштована на те, щоб туристу став цікавий сам товар, щоб він уявив, що побачить у певній країні, що зможе розповісти друзям. Тільки тоді на рівні підсвідомості сформовується бажання «купити» цей туристичний продукт.
Офіційна сторінка у соціальній мережі Facebook турфірми «Саквояж» [8] була створена 9 липня 2011 р., та складається з розділів: інформація (адреса, телефон, часи роботи, електронна пошта, посилання на веб-портал, дописи, світлини (фото різноманітних турів), відео репортаж, відгуки, спільнота (загалом вподобань та кількість користувачів), події. Станом на 30 жовтня 2019 року налічує 225 користувачів та 184 вподобань. Періодичність опублікування нових дописів складає приблизно 3-4 публікацій щодня.

Спільноти туристичних агенцій у соціальній мережі Facebook, це в першу чергу, спілкування, питання, відповіді, відгуки, пропозиції, диспути, конкурси. Обов'язково використовують регулярні адресні звернення до користувачів: «Чи корисним був даний матеріал?», «Оцінка фотографії», «Коментар до публікації», «Хочете взяти участь у конкурсі?». Вони уникають стандартних публікацій: країна, курорт, терміни перебування, зірковість готелю, ціна. Такі тексти, на думку експертів, не працюють у соціальних мережах. Цікавішими є оригінальні відгуки менеджерів, залишені після відвідування рекламних турів, оцінка кухні, традицій, смішні історії.

Об’єкти нашого дослідження використовують весь свій арсенал, у них з’являються справжні фанати групи, які реально допомагають просунути туристичні продукти. Також починає працювати так би мовити – «вірусний маркетинг», «вірусна реклама». Саме вони відносяться до маркетингових методів цілеспрямованого використання соціальних мереж, засобів масової інформації, інтернет спільнот, блогів, вікіпедії або будь-якої аналогічної діяльності в Інтернеті.
Досліджуючи маркетинг туристичних агентств м. Миколаєва в соціальній мережі Facebook можна помітити таку закономірність, найбільші спільноти мають великі туристичні агенції та туристичні фірми.
Водночас, створення спільноти у Facebook є лише першим кроком у маркетинговому просуванні. Керівники турагентств часто не розуміють відмінностей між своїм сайтом і своєю групою в соціальних мережах: сайт, в основному, є вітриною турів, на якій відвідувач може побачити для себе щось цікаве. Але слід розуміти, що ця вітрина статична. А група або сторінка у соціальній мережі потрібні, в першу чергу, для активного спілкування з клієнтом. Якщо турфірма не налаштована на спілкування – немає сенсу заводити акаунт [2]. 

Маркетинг в туризмі та просування туристичних послуг через соціальну мережу Facebook гостро необхідні у зв'язку з високою конкуренцією і динамічністю туристичного ринку. Усе складніше стає переконати споживача купувати туристичні послуги саме своєї компанії і все більше потрібно фінансових ресурсів і людських зусиль для залучення й утримання клієнтів.
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